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ASSOCIACAO CATARINENSE DAS FUNDAGOES EDUCACIONAIS

PROCESSO SELETIVO ACT 2024 / 2025
EDITAL 2362/2023
PARECER DOS RECURSOS INTERPOSTOS DA PROVA OBJETIVA

Area de Conhecimento: Gestdo e Negdcios

Questdo: 21
Parecer da banca

Em resposta a fundamentacao do candidato, apds analise desta banca conclui-se que o
recurso nao assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:0 Caderno 5 -
Trilhas de Aprofundamento da Educagdo Profissional e Tecnoldgica, do Curriculo Base do
Ensino Médio do Territdrio Catarinense, na pagina 224 traz os objetivos especificos em
relacdo ao Técnico em Marketing:® Ter a capacidade de extrair dados relevantes para a
tomada de decisdo, pois esta é uma das competéncias mais esperadas dos profissionais de
marketing da atualidade; * Dominar as estratégias de pesquisa para que o profissional de
marketing esteja pronto para concentrar esforcos na melhoria de processos e garantir a
marca vantagens competitivas; ¢ Desenvolver a formagdo necessaria para formar um
profissional criativo e resolutivo; ® Despertar para a informacdo da formacdo permente;
Entender o funcionamento e o modo de comunicar-se nas redes sociais e manter-se
Atualizado quanto as mudancas da area; ® Compreender a relevancia e a centralidado do
trabalho em equipe, onde cada um sabe o que precisa ser feito e tem as habilidades
necessarias para o desenvolvimento das atividades; e Zelar pela ética profissional e
organizacional.Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO
INDEFERIDO.FONTE: https://www.sed.sc.gov.br/servicos/etapas-e-modalidades-de-
ensino/29-modalidade-de-ensino/31310-novo-ensino-medio

Decisao da banca: Manter a questao e o gabarito

A Comissdo Técnica do Processo Seletivo ACAFE homologa parecer da Banca de Elaboracdo
de Questdes Objetivas.

Floriandpolis, 10 de novembro de 2023.

Comissdo Técnica ACAFE

Rua Presidente Coutinho, 311 - Centro Comercial Saint James - 1° e 2° andares - Centro - Florianépolis

Inscrigdo Municipal: 000.447-2 - Telefone: (48) 3224-660
CEP 88015-230 - CNPJ 82.892.472/0001-60 - Home Page: http://www.acafe.org.br
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ASSOCIACAO CATARINENSE DAS FUNDAGOES EDUCACIONAIS

PROCESSO SELETIVO ACT 2024 / 2025
EDITAL 2362/2023
PARECER DOS RECURSOS INTERPOSTOS DA PROVA OBJETIVA

Area de Conhecimento: Gestdo e Negdcios

Questdo: 23
Parecer da banca

Em resposta a fundamentacao do candidato, apds analise desta banca conclui-se que o
recurso nao assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:0 artigo 4, inciso
Il, paragrafo 1 diz que: Os cursos técnicos devem desenvolver competéncias profissionais
de forma estratégica e especifica relacionadas as areas tecnoldgicas identificadas nos
respectivos eixos tecnoldgicos.Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO
INDEFERIDO.FONTE:
https://www.cee.sc.gov.br/index.php/downloads/comissoes/educacao-a-
distancia/resolucoes/2453-resolucao-2022-001-cee-sc-1/file

Decisdo da banca: Manter a questdo e o gabarito

A Comissdo Técnica do Processo Seletivo ACAFE homologa parecer da Banca de Elaboracdo
de Questdes Objetivas.

Floriandpolis, 10 de novembro de 2023.

Comissdo Técnica ACAFE

Rua Presidente Coutinho, 311 - Centro Comercial Saint James - 1° e 2° andares - Centro - Floriandpolis

Inscrigdo Municipal: 000.447-2 - Telefone: (48) 3224-660
CEP 88015-230 - CNPJ 82.892.472/0001-60 - Home Page: http://www.acafe.org.br
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ASSOCIACAO CATARINENSE DAS FUNDAGOES EDUCACIONAIS

PROCESSO SELETIVO ACT 2024 / 2025
EDITAL 2362/2023
PARECER DOS RECURSOS INTERPOSTOS DA PROVA OBJETIVA

Area de Conhecimento: Gestdo e Negdcios

Questdo: 24
Parecer da banca

Em resposta a fundamentacao do candidato, apds analise desta banca conclui-se que o
recurso ndo assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:N3o foi possivel
compreender a argumentagao do candidato e por isso ndo justificada a alegacgao.

Decisdo da banca: Manter a questdo e o gabarito

A Comissdo Técnica do Processo Seletivo ACAFE homologa parecer da Banca de Elaboragdo
de Questdes Objetivas.

Floriandpolis, 10 de novembro de 2023.

Comissdo Técnica ACAFE

Rua Presidente Coutinho, 311 - Centro Comercial Saint James - 1° e 2° andares - Centro - Floriandpolis
Inscrigdo Municipal: 000.447-2 - Telefone: (48) 3224-660
CEP 88015-230 - CNPJ 82.892.472/0001-60 - Home Page: http://www.acafe.org.br
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ASSOCIACAO CATARINENSE DAS FUNDAGOES EDUCACIONAIS

PROCESSO SELETIVO ACT 2024 / 2025
EDITAL 2362/2023
PARECER DOS RECURSOS INTERPOSTOS DA PROVA OBJETIVA

Area de Conhecimento: Gestdo e Negdcios

Questado: 25
Parecer da banca

Em resposta a fundamentacao do candidato, apds analise desta banca conclui-se que o
recurso nao assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:Em resposta a
fundamentacgdo do candidato, apds analise desta banca conclui-se que o recurso ndo assiste
ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:O0 Caderno 5 - Trilhas de
Aprofundamento da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, do Curriculo Base do Ensino
Médio do Territério Catarinense, na pagina 181, traz as seguintes habilidades referente a
Unidade curricular Il - Comércio Exterior:e Confeccionar documentos usados na
Importacdo e Exportacao;e Compreender o uso do tipo de transporte e do INCOTERM
usado para cada transa¢do comercial;®» Conhecimento dos 6rgédos nacionais que regulam o

COMEX;e Conhecer as taxas cambiais, contratos utilizados entre empresas
internacionais;e Usar corretamente a nomenclatura das mercadorias e seus regimes
especiais;® Efetivar processos de negociacdo e persuasdo.Diante dos argumentos
apresentados pela banca, RECURSO INDEFERIDO.FONTE:

https://www.sed.sc.gov.br/servicos/etapas-e-modalidades-de-ensino/29-modalidade-de-
ensino/31310-novo-ensino-medio

Decisao da banca: Manter a questao e o gabarito

A Comissdo Técnica do Processo Seletivo ACAFE homologa parecer da Banca de Elaboracdo
de Questdes Objetivas.

Floriandpolis, 10 de novembro de 2023.

Comissdo Técnica ACAFE

Rua Presidente Coutinho, 311 - Centro Comercial Saint James - 1° e 2° andares - Centro - Florianépolis

Inscrigdo Municipal: 000.447-2 - Telefone: (48) 3224-660
CEP 88015-230 - CNPJ 82.892.472/0001-60 - Home Page: http://www.acafe.org.br
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ASSOCIACAO CATARINENSE DAS FUNDAGOES EDUCACIONAIS

PROCESSO SELETIVO ACT 2024 / 2025
EDITAL 2362/2023
PARECER DOS RECURSOS INTERPOSTOS DA PROVA OBJETIVA

Area de Conhecimento: Gestdo e Negdcios

Questdo: 26
Parecer da banca

Em resposta a fundamentacao do candidato, apds analise desta banca conclui-se que o
recurso nao assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:0 alegado pelo
candidato de maneira nenhuma o impede de chegar ao gabarito correto, visto que, o
contexto do comando da questdo é notdrio.Na contabilidade, existem contas de natureza
devedora e contas de natureza credora. E essencial lembrar a natureza das contas para que
seja possivel movimenta-la por meio de débitos e créditose Contas de Ativo e
Despesas: possuem natureza devedora.e Contas de Passivo, Patriménio Liquido e
Receita: possuem natureza credora.e  Contas retificadoras: possuem natureza inversa ao
grupo a que pertencem, ou seja:> Retificadoras do Ativo possuem natureza credora. Exs.:(-
) PECLD (Perdas Estimadas com Créditos de Liquidacdo Duvidosa), (-) Depreciacdo
Acumulada, (-) Amor tizacdo Acumulada, (-) Provisdo para ajuste a valor de mercado.>
Retificadoras do Passivo e Patrimonio Liquido possuem natureza devedora. Exs.: (-) Encargos
a transcorrer, (-) Capital a Integralizar, (-) Ac¢Oes em Tesouraria, (-) Prejuizos
Acumulados.Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO
INDEFERIDO.FONTE: https://caching.alfaconcursos.com.br/alfacon-
production/previews/items/000/000/242/original/Amostra.pdf

Decisao da banca: Manter a questao e o gabarito

A Comissdo Técnica do Processo Seletivo ACAFE homologa parecer da Banca de Elaboracdo
de Questdes Objetivas.

Floriandpolis, 10 de novembro de 2023.

Comissdo Técnica ACAFE

Rua Presidente Coutinho, 311 - Centro Comercial Saint James - 1° e 2° andares - Centro - Florianépolis

Inscrigdo Municipal: 000.447-2 - Telefone: (48) 3224-660
CEP 88015-230 - CNPJ 82.892.472/0001-60 - Home Page: http://www.acafe.org.br
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ASSOCIACAO CATARINENSE DAS FUNDAGOES EDUCACIONAIS

PROCESSO SELETIVO ACT 2024 / 2025
EDITAL 2362/2023
PARECER DOS RECURSOS INTERPOSTOS DA PROVA OBJETIVA

Area de Conhecimento: Gestdo e Negdcios

Questdo: 27
Parecer da banca

Em resposta a fundamentacao do candidato, apds analise desta banca conclui-se que o
recurso nao assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:Questao elaborada
conforme item "Gestdo Financeira" do Conteddo Programatico.Diante dos argumentos
apresentados pela banca, RECURSO INDEFERIDO.FONTE:
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/22093/1/fulltext.pdfPag.23/
24

Decisdo da banca: Manter a questdo e o gabarito

A Comissdo Técnica do Processo Seletivo ACAFE homologa parecer da Banca de Elaboragdo
de Questdes Objetivas.

Floriandpolis, 10 de novembro de 2023.

Comissdo Técnica ACAFE

Rua Presidente Coutinho, 311 - Centro Comercial Saint James - 1° e 2° andares - Centro - Floriandpolis

Inscrigdo Municipal: 000.447-2 - Telefone: (48) 3224-660
CEP 88015-230 - CNPJ 82.892.472/0001-60 - Home Page: http://www.acafe.org.br

C

Universjd,ade)
Comunitaria

A Universidade de todos

x|

FURB

o
L O
UDESC

&

UNC

Universidade
do Contestado

3
Y

unesc

F 4

Catdlicade
Santa Catarina

Centro Universitario

N
<

Uniarp

unibave

UNIDAVI

3 UNIFEBE

o
Wl

UNIVALI

univille

(-
UNOCHAPECO
.
X
UNOESC



acale

¢

ASSOCIACAO CATARINENSE DAS FUNDAGOES EDUCACIONAIS

PROCESSO SELETIVO ACT 2024 / 2025
EDITAL 2362/2023
PARECER DOS RECURSOS INTERPOSTOS DA PROVA OBJETIVA

Area de Conhecimento: Gestdo e Negdcios

Questdo: 28
Parecer da banca

Em resposta a fundamentacao do candidato, apds analise desta banca conclui-se que o
recurso nao assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:A afirmacgdo | é
falsa, pois o conceito refere-se a estrutura Drive-In e ndo Drive-Thru:0 armazenamento tipo
drive-in permite melhor aproveitamento do espaco de estocagem, porém limita o acesso
aos materiais. Este tipo de armazenamento caracteriza-se pela colocacao e retirada dos
materiais pelo mesmo corredor. Ou seja a rotatividade do estoque é apropriada para o tipo
LIFO (UEPS).A afirmacdo |l é falsa, pois o conceito refere-se a estrutura Drive-Thru e ndo
Drive-In:No armazenamento drive-thru, o acesso é feito por dois corredores: um para a
entrada de materiais e outro para a saida. Este tipo de arranjo permite a rotatividade FIFO
(PEPS), mas diminui a area de estocagem, além de a ocupagdo média das posi¢des-palete
ser menor do que na opcao drive-in.A afirmacdo Il é falsa, porque a Estrutura Push-Back é
um sistema utilizado para armazenagem de paletes semelhante ao drive-in e ndo Drive-
Thru:Estrutura Push-Back: Sistema utilizado para armazenagem de paletes semelhante ao
drive-in, porém com inUumeras vantagens principalmente relacionadas a operacdo,
possibilitando uma seletividade maior em fungdo de permitir o acesso a qualquer nivel de
armazenagem. Nesse sistema, a empilhadeira "empurra" cada palete sobre um trilho com
varios niveis, permitindo a armazenagem de até quatro paletes na profundidade.Diante dos
argumentos apresentados pela banca, RECURSO INDEFERIDO.FONTE:
http://www.fatecc.com.br/ead-moodle/tecnicoadministracao/logistica.pdf

Decisao da banca: Manter a questao e o gabarito

A Comissdo Técnica do Processo Seletivo ACAFE homologa parecer da Banca de Elaboragdo
de Questdes Objetivas.

Floriandpolis, 10 de novembro de 2023.

Comissdo Técnica ACAFE

Rua Presidente Coutinho, 311 - Centro Comercial Saint James - 1° e 2° andares - Centro - Florianépolis

Inscrigdo Municipal: 000.447-2 - Telefone: (48) 3224-660
CEP 88015-230 - CNPJ 82.892.472/0001-60 - Home Page: http://www.acafe.org.br
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ASSOCIACAO CATARINENSE DAS FUNDAGOES EDUCACIONAIS

PROCESSO SELETIVO ACT 2024 / 2025
EDITAL 2362/2023
PARECER DOS RECURSOS INTERPOSTOS DA PROVA OBJETIVA

Area de Conhecimento: Gestdo e Negdcios

Questdo: 29
Parecer da banca

Em resposta a fundamentacao do candidato, apds analise desta banca conclui-se que o
recurso nao assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:0 diagrama de
dispersdo mostra o que acontece com uma varidvel quando a outra muda, para testar
possiveis relacdes de causa e efeito.Considerado uma das 7 ferramentas basicas da
qualidade, o Diagrama de Dispersdao (também conhecido como Grafico de Dispersao,
Gréfico de correlacdo ou Grafico XY), é uma representacdo grafica da possivel relagdo entre
duas variaveis e, dessa forma, mostra de forma grafica os pares de dados numéricos e sua
relacdo.Geralmente, a relacdo vem de uma variavel que é independente e outra variavel
que é dependente da primeira, ou seja, a variavel independente é a causa que provoca o
efeito e a dependente é o efeito (a consequéncia gerada pela causa).Diante dos argumentos
apresentados pela banca, RECURSO INDEFERIDO.FONTE:
https://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_prd_industr/tec_acucar_alcool/161

012_gest_qual.pdfhttps://ferramentasdaqualidade.org/diagrama-de-dispersao/

Decisao da banca: Manter a questao e o gabarito

A Comissdo Técnica do Processo Seletivo ACAFE homologa parecer da Banca de Elaboracdo
de Questdes Objetivas.

Floriandpolis, 10 de novembro de 2023.

Comissdo Técnica ACAFE

Rua Presidente Coutinho, 311 - Centro Comercial Saint James - 1° e 2° andares - Centro - Florianépolis

Inscrigdo Municipal: 000.447-2 - Telefone: (48) 3224-660
CEP 88015-230 - CNPJ 82.892.472/0001-60 - Home Page: http://www.acafe.org.br
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ASSOCIACAO CATARINENSE DAS FUNDAGOES EDUCACIONAIS

PROCESSO SELETIVO ACT 2024 / 2025
EDITAL 2362/2023
PARECER DOS RECURSOS INTERPOSTOS DA PROVA OBJETIVA

Area de Conhecimento: Gestdo e Negdcios

Questdo: 30
Parecer da banca

Em resposta a fundamentacao do candidato, apds analise desta banca conclui-se que o
recurso nao assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo:Pode-se verificar
que nos 4As o quadro é diferente dos 4Ps. Enquanto nos 4Ps ha uma unido entre todas as
ferramentas na busca da satisfacdo do cliente, nos 4As s3o pelos objetivos internos da
empresa.e Andlise: de mercado. E o primeiro ponto na estratégia de marketing. E
preciso saber por meio de pesquisa de mercado o que o cliente busca para depois
desenvolver um produto ou um servico sob medida. Pela analise é possivel acompanhar os
passos da concorréncia para minimizar sua a¢do. Além de identificar as forcas vigentes no
mercado, como economia, politica, sociedade, concorréncia, legislacdo e tecnologia e suas
interacdes com a organizagao; ® Adaptacdo: é o processo de adequacdo das linhas
de produtos ou de servicos da empresa as necessidades de consumo identificados na
Andlise realizada. E também a interpretacdo do estagio do ciclo de vida de cada produto e
do portfdlio dos produtos na empresa em relagdo a concorréncia - conhecido também como
composto de produtos; e Ativacdo: também chamado composto promocional, os
elementos-chave da ativagdo ou composto promocional sdo: a distribuicdo, forca de vendas,
esforco promocional-propaganda, promocao de vendas, merchandising e relagdes publicas;
. Avaliacdo: é o controle da Gestdao de Marketing que procura avaliar as principais
forcas e fraquezas organizacionais, as oportunidades e os problemas, analisando os
resultados operacionais de cada esforco de marketing isoladamente ou em conjunto, é
também chamada de auditoria de marketing, objetivando identificar para poder neutralizar
o impacto interno.Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO
INDEFERIDO.FONTE: https://www.seduc.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/37/2011/10/administracao_fundamentos_de_marketing_.pdf

Decisdo da banca: Manter a quest3do e o gabarito

A Comissdo Técnica do Processo Seletivo ACAFE homologa parecer da Banca de Elaboragdo
de Questdes Objetivas.

Floriandpolis, 10 de novembro de 2023.

Comissdo Técnica ACAFE

Rua Presidente Coutinho, 311 - Centro Comercial Saint James - 1° e 2° andares - Centro - Florianépolis

Inscrigdo Municipal: 000.447-2 - Telefone: (48) 3224-660
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